OBCHODNIi A STORNO PODMIiNKY

Provozovatelem je HeartLove s.r.o. se sidlem BoZejov 24, 394 61 BoZejov. IC: 10916288.
Rezervace

Z&dosti o rezervace probihaji online na tomto webu. Rezervovat jdou pouze volné terminy. Volnym terminem se rozumi
termin, ktery neni uhrazen. Pfi soubéhu vice rezervaci na stejny termin ma prednost ta, ktera byla dfive uhrazena, ostatni
platby neprodlené vratime.

Do Uhrady zalohy a potvrzeni z nasi strany je rezervace predbézna a z nasi strany nezavazna.
Storno podminky
Storno poplatky pfi zruseni pobytu:

e  ZruSeni zdarma (bez storno poplatku) vice nez 30 dni pred pFijezdem

e 30 % z ceny rezervace pri zruseni pobytu méné neZ 30 dni pfed pfijezdem
e 70 % z ceny rezervace pri zruseni pobytu méné nezZ 14 dni pfed pfijezdem
e 100 % z ceny rezervace pfi zruSeni pobytu méné nez 7 dni pfed pfijezdem

Doplnujici obchodni podminky
1. Cena, platba a sluzby

Orientacni ceny ubytovani a pfipadnych dalSich sluzeb jsou uvedeny v prezentacnich materialech ubytovatele (internetové
stranky, prospekty, apod.).Pro zadkaznika je v3ak zavazna ta cena, ktera je uvedena v ubytovacim poukazu (dale jen voucher) a
ktera Vam pfijde potvrzena v emailu. Pro rozsah smluvné sjednanych sluZeb a cen je zavazny jejich rozpis ve voucheru.

Cenu lze zaplatit pfimo pfi rezervaci pouZitim platebni brany v rezervaénim formulafi. Poskytovatelem platebni brany je
spole¢nost ComGate Payments, a.s. https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana. Jednotlivé metody platby a popis jejich
prabéhu naleznete na strankach https://help.comgate.cz/docs/platby-kartou. Kontaktni idaje na spole¢nost ComGate
Payments, a.s. véetné telefonniho ¢isla a e-mailové adresy pro pripadné reklamace nebo dotazy k platbam:

ComGate Payments, a.s.

Gocarova trida 1754 / 48b, Hradec Kralové

E-mail: platby-podpora@comgate.cz

Tel: +420 228 224 267

V pfipadé platby bankovnim prevodem uhradte zalohovou platbu v plné vysi ceny ubytovani pfedem na bézny G¢et uvedeny
v emailu. PFi platbé uvedte variabilni symbol uvedeny v emailu.

Nami vystavené poukazy a certifikaty na ubytovani akceptujeme, pouze pokud byly pfedem plné uhrazeny a jejich predlozitel
je schopen Ghradu na vyzadani dolozit.

Ubytovatel je opravnén v pfipadech, které nemize ovlivnit (napf. zasah vy3si moci), zménit dohodnuté podminky pobytu.
2. Zru$eni pobytu zadkaznikem

Zéakaznik je opravnén zrusit objednavku kdykoliv pred prijezdem. Zrusit pobyt miiZe pouze osoba, na kterou je rezervace
vystavena, a to pisemnou elektronickou podobou (email s doru¢enkou) na adresu info@apartkvilda.cz. Rozhodujici pro uréeni
doby zruseni pobytu je datum a ¢as odeslani emailu.
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Ubytovatel nebude Gctovat zakaznikovi vySe uvedené storno poplatky, pokud nemohl Cerpat sjednané sluzby z téchto
ddvodd: Gmrti v rodiné, hospitalizace zdkaznika nebo ¢lena jeho rodiny, vazné onemocnéni, povolavaci rozkaz, Zivelna
pohroma. Vy$e uvedené skutecnosti je zakaznik povinen doloZit pisesmnym dokladem ubytovateli nejpozdéji do 3 dnd od
jejich vzniku.

3. Domovni fad

Ubytovani se zavazuji:

neobtéZovat ostatni ubytované nadmérnym hlukem, pachem, svétlem

v nocnich hodinach, zejména od 22:00 do 8:00 omezit jakékoli hlu¢né aktivity
nenicit a neodnaset vybaveni apartmanu

dodrZovat obecné hygienické, pozarni a bezpe¢nostni predpisy
neposkytovat ubytovani dal$im osobam nad ramec objednanych lizek

ok e

3. Platnost

Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou souasti objednavky ubytovani a ubytovaciho poukazu (voucheru).
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